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RELATORIO DE VISITA DO CMS A REDE FISICA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

(Discutido em reunido do CMS ATA N° 027 de 04/06/2014)

Relatério de visita realizada pelo Conselho Municipal de Saude em

toda a Rede Fisica da Secretaria Municipal de Saude no dia 26/05/2014 no
periodo matutino tendo como objetivo fiscalizar o Sistema de Salde do
Municipio, verificando em suas unidades.

Condicdes de Funcionamento;

Estado fisico de instalacéo;

Nivel técnico dos profissionais de Salude; 3
Estado Sanitario;

Estado de seus equipamentos;
Produtividade;

Nivel técnico de atendimento;

Nivel de atendimento humanizado;

Atencado ética e consciente;

Qualidade total no exercicio das fungbes e nas inter-relacdes
humanas entre profissionais e usuarios.
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Foram entrevistados 2 tecnicas, 1 enfermeiro e 2 médicos e 2 auxiliares de
servicos gerais, o bioquimico, 14 ACS, a fisioterapeuta, a dentista ACE e
Agente de Vigilancia Sanitario chegando-se ao seguinte relatério.

» CondicGes de Funcionamento;
Condicdes de funcionamento é péssimo devido a falta matérias e
medicagdes mas se torna razoavel devido ao empenho dos profissionais;

> Estado fisico de instalacéo;
Estado fisico de instalagbes: sem condi¢cbes de funcionamento;

instalacdes elétricas inadequadas iluminacgdo ineficiente; deficiéncia na
pintura; forro esta em ruinas; problemas no telhado provocando
alagamento que traz sujeiras do teto onde existe ratos, morcegos
provocando mal cheiro destrui¢cdo dos materiais permanentes. Necessita
de ampliacdo do ESF para que haja, copa, sala de repouso, sala de
urgéncia e mais uma sala de enfermaria com banheiros masculinos e
feminino e que haja também espaco para todas as instala¢cdes da saude
como laboratério, farmacia, fisioterapia e algumas especificidade
administrativas para poupar locomogdo e tempo de profissionais e
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pacientes até a Secretaria Municipal de Saude. No caso especifico da
UDR (Unidade Descentralizada de Reabilitacdo) falta consertar a porta
acessada pela rampa e reformar e adequar o banheiro para usuarios.

> Nivel técnico dos profissionais de Saude:
Falta de capacitacdo especifica (existe um aparelho autoclave mas

nenhum profissional sabe como operd-lo) alem de capacitacdo
continuada o que desestimula e provoca a sensacdo de incompeténcia.

» Estado Sanitario:

N&o tem matérias adequados para uma limpeza completa de acordo com
0 ambiente (mangueira); morosidade na aquisi¢cdo de materiais; estado
dos banheiros sdo precarios com defeitos nas portas e com tubulacéo de
escoamento aberta; a caixa de fornecimento de agua ndo tem tampa
servindo de piscina para passaros provocando entupimentos de
tubulacdo que danifica equipamento (odontologicos) alem de risco a
saude tendo em vista que os usuarios tomam desta dgua. No caso
especifico da UDR ndo esta acontecendo a limpeza diaria interna e
periodica externa. Fala espaco especifico e adequado para copa.

» Estado de seus equipamentos:
Estado dos equipamentos: péssimas condi¢Bes, Kkits cirdrgicos e

aparelho de esterilizagdo e moveis enferrujados, deficiéncia no
arquivamento de documentos que estdo guardados proximo aparelho de
esterilizacdo que provoca aquecimento dos documentos. Falta de
equipamentos adequados como campo sterio, bandejas, bacias, pincas,
tesouras, aparelhos de pressdo, termometros, aparelho otoscopio, Kits
novos para pequenas cirurgias, aparelho eletrocardiograma e aparelho
CARDIOVERSOR (aparelho de choque para reanimar pacientes). No
caso especifico da UDR os aparelhos foram levado para concerto e teve
retorno. Com relacdo ao Laboratdrio a falta do aparelho BIOQUIMICA
DE HEMATOLOGIA reduz 50% da produtividade e disponibilidade de
exames de primeira escala da atencdo bésica.

» Produtividade:
Na satde bucal a produtividade esta comprometido por falta de material

e equipamento alem de problemas relacionado ao estado sanitario o que
obriga o profissional a priorizar o atendimento apenas para a faixa etaria
até 14 anos deixando de desenvolver o PSE. Os demais profissionais
como médicos e enfermeiro informam que a produtividade esta abaixo
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da demanda e com baixa qualidade. Necessidade de mais um enfermeiro
devido a necessidade da atuacdo deste profissional ndo s6 no
atendimento mas também na coordenacdo e planejamento.

> Nivel de atendimento humanizado:

Foram entrevistado 8 usuérios e nenhum reclamou da equipe, ao
contrario, foi o Unico item elogiado. Por esta razdo podemos considerar
como bom atendimento.

> Atencéo ética e consciente:

Entre os profissionais existe mas por falta de sistema de telefonia que
permita ligacGes privativas quando o medico regula um paciente na
recepcao o expde ao demais presentes.

Foram entrevistados 8 usuarios e cujas reclamacdes de forma
resumida séo:

v’ déficit de funcionarios (com ralacdo ao plantdo final de semana);

v Falta de medicacao;

v Necessidade de correcdo do banner do cronogramas que nao esta de
acordo com as atividades;

Necessidade de que o secretario seja mais prestativo e mais agil;
PSF precisa de reforma urgente;

Precisa melhorar a limpeza do patio;

Quantidade insuficiente de atendimento;

Falta de medicacao para pessoas especiais;

Morosidade para realizacdo de exames.

AN

No caso das ACS e ACE foram citadas falta de uniforme, materiais
de trabalho. Os ACE informam especificamente que seu trabalho ndo tem
efetividade por falta de Lei que regulamente e puna o0 ndo cumprimento
das orientacbes. Os ACS acrescentam ainda a falta de apoio para
locomocdo e sistema de arquivo para ficha e prontuarios dos pacientes
disponivel na ESF.
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